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Objetivo de la Sesion

Comprender la importancia del analisis de contexto
en el marco de la Norma ISO 9001:2015, identificando
los factores internos y externos que afectan los
procesos y su contribucion a la gestion de riesgos, la
toma de decisiones y el logro de los objetivos
institucionales.
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¢Qué dice la Norma ISO 9001:2015?

Numeral 4. Contexto de la Organizacion
La organizacidon debe determinar:

4.1 Comprension de la organizacion y de su 4.2 Comprension de las necesidades vy
contexto expectativas de las partes interesadas

Identificar los factores internos y externos Identificar:

que afectan:  Quiénes son nuestras partes interesadas.

* El propdsito institucional. e Qué necesitan.

e Ladireccidn estratégica. .

Qué esperan de nosotros.
* Los resultados previstos del SGC.

PLATAFORMA ESTRATEGICA - Acuerdo 003 de Documentos especiales - Matriz de partes
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Grupos de Valor y de Interés
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¢Qué es el analisis de contexto?

Es una herramienta que permite:

Q A 27 9

Comprender Identificar Detectar Tomar mejores Alcanzar
el entorno riesgos oportunidades decisiones objetivos
Permite comprender Ayuda a identificar Permite detectar Ayuda a tomar Ayuda a_ak.:anzar los
el entorno en el que los riesgos oportunidades que mejores decisiones y _ObJ?t'vos
: i £ al proporcionar institucionales al
opera la potenciales que podrian beneficiar a o - mejorar la
organizacion. podrian afectar a la la organizacion. Ioracion planificacion y
organizacion. relevante. ejecucion.
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Contexto Externo

Conjunto de factores, condiciones y circunstancias ajenas a una entidad (persona, empresa o institucion) que la
rodean e influyen directamente en su desarrollo, funcionamiento y toma de decisiones, entre otros:

P pouimicos— J2) ueoates  JR3) Economicos
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* Cambios de gobierno. * Nuevas leyes. * Presupuesto nacional.
» Reformas administrativas. * Regulacién de educacién publica. » Restricciones fiscales.

o TECNOLOGICOS G SOCIALES

* Transformacion digital. * Cambio climatico. * Nuevas necesidades de los ciudadanos.
» Ciberseguridad. * Gestion ambiental. * Educacion virtual.
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Contexto Interno

Conjunto de factores, condiciones, recursos y caracteristicas propias que existen dentro de una organizacién o
entorno especifico. Determina la capacidad de operar y alcanzar objetivos, permitiendo identificar las fortalezas y
debilidades que afectan el logro de los resultados previstos.
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Contexto Interno

* Profesionales de alto nivel
en el saber administrativo publico.

* Servidores pablicos y
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Herramientas para analisis de contexto

Analisis FODA o Modelo de las .
(DAFO) Analisis PESTEL E Eb e P ek Benchmarking
Evalua las Fortalezas y Examina factores Politicos, Analiza el nivel de competencia y Herramienta de planificaciéon
Debilidades internas frente a Econémicos, Sociales, Tecnolégicos, rentabilidad en un sector a través de para comparar los procesos,
las Oportunidades y Amenazas Ecologicos y Legales que afectan proveedores, clientes, productos politicas y estrategias de la
del entorno. el macroentorno. sustitutos, competidores y organizacion frente a los
nuevas entradas. lideres del mercado.

1. Identificar procesos
clave a comparar

Politicos 0o
FORTALEZAS DEBILIDADES ™
NUEVOS

E soii6iii COMPETIDORES
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2. Seleccionar referentes
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OPORTUNIDADES AMENAZAS

3. Recolectar y analizar
la informacion

EXISTENTES

4. |dentificar brechas y
E cologicos 0 mejores practicas
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5. Implementar mejoras
y hacer seguimiento
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Matriz DOFA

La matriz DOFA es una herramienta que nos permite conocer la situacion actual de un proceso o de la entidad
para tomar mejores decisiones y definir estrategias de mejora.

CONTEXTO INTERNO

@ FORTALEZAS @ DEBILIDADES

Aspectos internos
positivos.

¢Como analizamos
la informacion?

OPORTUNIDADES

Situaciones
externas
favorables.
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Aspectos internos
que afectan el
desempeno.

CONTEXTO EXTERNO

AMENAZAS
Situaciones
externas
desfavorables.
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Para tener en cuenta...

Informacion de Entrada

E Analisis DOFA o o Resultados de
Q) existente R indicadores

Informes de
auditoria.

Evaluacion de

politicas MIPG
(FURAG)
Informes de
Informes de -
: Seguimiento
gestion .
a Riesgos
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Para tener en cuenta... g

Preguntas para cada proceso:

¢ Quée factores externos afectan su gestion?

¢ Que factores internos facilitan o dificultan el cumplimiento de objetivos?
¢Qué oportunidades identifica?

¢Qué amenazas podrian afectar su desempeno?

¢Qué impacto tienen estos factores?
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Conclusiones

* El contexto debe revisarse periédicamente.

* Permite tomar decisiones basadas en informacion.
* Eslabase para la gestion de riesgos.

* Apoya la planeacion estratégica.

* Contribuye al mejoramiento continuo.
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